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1. Unternehmensportrait

transilvania. aktiv- und kulturreisen ist ein Spezialreiseveranstalter fir - wie der Name schon sagt -
Aktiv- und Kulturreisen in Rumanien. Das Unternehmen wurde im April 2005 von Sven Panthofer
noch wahrend seines Magisterstudiums gegrindet.

Im Jahre 2000 reiste Sven Panthéfer erstmals nach Rumanien. In den folgenden Jahren bereiste er
das Land intensiv - meist zu Ful® und mit dem Zelt. Aus seiner privaten Begeisterung fur Land und
Leute, entstand die Idee, als Reiseveranstalter Reisenden aus dem deutschsprachigen Raum Ruma-
nien naher zu bringen. Von Beginn an stand fest, dass er keinen massentouristischen Markt bedienen
wollte. Wichtige Elemente seiner Reiseangebote sollten sportliche Aktivitaten wie Wandern oder Rad-
fahren in der Natur sein, Reisen in kleinen Gruppen, eine Unterkunft mdglichst in kleinen inhaberge-
fuhrten Pensionen anzubieten, ungezwungene und spontane Begegnungen mit Einheimischen zu
ermdglichen und eine hohe lokale Wertschépfung zu erzielen, die den dortigen Menschen zugute-
kommen soll. 2007 wurde transilvania. aktiv- und kulturreisen Mitglied im Forum anders reisen e.V.

transilvania. aktiv- und kulturreisen ist ein Einzelunternehmen und wird von Sven Panthéfer geleitet.
Weitere Mitarbeiter gibt es nicht. Die Firma ist in Bremen, Deutschland ansassig.

1.1. Finanzen

1.1. 1.Umsatz

Den weitaus groten Anteil am Gesamtumsatz erwirtschaftet transilvania mit selbst veranstalteten
Gruppenreisen (68,2%). Die Individualreisen machen knapp ein Viertel des Gesamtumsatzes aus. Mit
knapp 7% am Gesamtumsatz spielt die Reisevermittlung eine untergeordnete Rolle.

Umsatzanteile

[Umsatzanteil C|

,—] (6.9%)

[Umsatzanteil B
| (24.8%)

[Umsatzanteil A -
[ (68.2%

Bezeichnung der Umsatzanteile

Umsatzanteil A Umsatzanteil B Umsatzanteil C
Bezeichnung Gruppenreisen Individualreisen | Reisevermittlung
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Cash Flow (Anteil am Umsatz)

%
12.93

1.1.2. Ausgabenstruktur

Fast zwei Drittel der gesamten Ausgaben flieRen im Reiseland Ruméanien. Damit kommt transilvania
seinem Ziel einer hohen lokalen Wertschépfung sehr nahe. Unter diese Ausgaben fallen Posten wie
zum Beispiel Unterkiinfte, Verpflegung, Ausgaben fir Transfers im Land sowie der rumanische Anteil
an der Zuganreise der Kunden und in Rumanien gezahlte Spesen flur die Reiseleitung.

Die Ausgaben der Geschéftsstelle belaufen sich auf etwa 13% der Gesamtausgaben. Wichtigste Pos-
ten sind hier Ausgaben fir Werbemanahmen und Beitrage fir das Forum anders Reisen.

Unter dem Punkt "andere Ausgaben" (27,4%) sind u.a. folgende Ausgabenposten zusammengefasst:
Anreisekosten der Kunden fiir Deutschland, Osterreich und Ungarn, Ausgaben flr nicht selbst veran-
staltete Reisen (Vermittlung), Transportkosten aufierhalb Rumaniens und private Entnahmen des
Geschaftsfuhrers.

Unser Ziel, keine internationalen Konzerne wie internationale Hotelketten oder Fluggesellschaften zu
unterstltzen, konnten wir 2008 erreichen.

Ausgaben

Ausgaben Geschaftsstelle
(13.1%)

Ausgaben andere
(27.4%) 5

Ausgaben die im
Reiseland flieRen
(59.5%)

1.2. Reiseangebote

transilvania ist ein Spezialveranstalter fir Rumanien.

2008 wurden sieben verschiedene Programme angeboten. Der Schwerpunkt der Reisen liegt auf ei-
nem aktiven Naturerlebnis und dem Kennenlernen der rumanischen Kultur und der dort lebenden
Menschen. Dabei wird zwischen der Wanderstudienreise, der Wander- bzw. Trekkingreise, der Studi-
en- bzw. Kulturreise, der Radreise und der Familienreise unterschieden.

Im Einzelnen wurden folgende Reisen angeboten

1. Wanderstudienreise Maramures: Eine ausgewogene Mischung zwischen Wander- und Kulturpro-
gramm in der urspriinglichen und noch sehr traditionell-bauerlichen Landschaft der nordrumanischen
Maramures.
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2. Wanderstudienreise Sudkarpa-
ten: Hier hat der Gast die Gele-
genheit, mit einem ausgewogenen
Wander- und Kulturprogramm die
Dorfer und Stadte Sudsiebenbir-
gens kennen zu lernen.

3. Kulturreise zur Romamusik:
Diese Reise fiihrt die Liebhaber
osteuropaischer Romamusik wah-
rend einer Rundreise an vier ver-
schiedene Orte zu verschiedenen
Stilen der Romamusik. Wahrend
der Live-Musikabende besteht die
Méglichkeit, authentische Musik
vor Ort zu erleben.

4. Familienreise rumanische Karpaten: Diese Reise richtet sich in erster Linie an Familien, die das
ursprungliche Naturerlebnis suchen. Ausgehend von einer gepflegten Pension in einem Bergdorf
werden Wanderungen, Naturerkundungen und Badespal fiir Eltern und Kinder angeboten.

5. Trekkingtour Karpaten: Auf einer Trekkingtour lernen die Reisenden die Bergwelt der Karpaten mit
ihrer reichen Flora und Fauna abseits der Touristenstréme kennen. Ubernachtet wird in bewirtschafte-
ten Berghitten und einfachen Familienpensionen auf dem Land.

Die folgenden beiden Reisen sind
Angebote eines Reiseveranstalters
mit ahnlicher Philosophie.

6. Radreise Siebenbirgen: Diese
Radtour fuhrt die Reisenden in ei-
ner Woche durch die reiche Kultur-
landschaft Sudsiebenburgens. Mit-
telalterliche Wehrkirchen und ein-
same Dorfer der Siebenbirger
Sachsen pragen diese Landschaft.

7. Wanderreise Westkarpaten: Die
rumanischen Westkarpaten sind
vom internationalen Tourismus
wenig bereist und bieten vielseitige
Naturerlebnisse. Diese Reise fuhrt die Gaste flr eine Woche durch eine spektakulare Natur und
macht Begegnungen mit den dortigen Bergbauern, den Motzen, moglich.

2008 wurden zwei Individualreisen mit jeweils vier Teilnehmern durchgefuhrt. Dabei handelte es sich

Nachhaltigkeitsbericht 2010 6



um eine 14-tdgige Rundreise durch Rumanien, die die Kunden uber Bukarest, die Wehrkirchen und
Berglandschaften Siebenbirgens Uber die Kloster der Bukowina ins Donaudelta flhrte. Die zweite
Individualreise flhrte die Reisenden wahrend einer flinftdgigen Radreise durch die Dorfer Sidsie-
benbirgens. Die Reise war als Verlangerung eines neuntagigen individuellen Rumanienauafenthaltes
konzipiert.

Anzahl der Reisenden und Reisedauer getrennt nach Individual- und Gruppenreisen.

Gruppenreisen Individualreisen
Anzahl der Reisenden 25 8
durchschnittliche Reisedauer 12.5 10.5

2. Nachhaltigkeit im Unternehmen

Fir die Begleitung und Durchflihrung des CSR-Prozesses im Unternehmen ist Sven Panthofer ver-
antwortlich.

2.1 Leitbild

transilvania. aktiv und kulturreisen strebt einen nachhaltigen Tourismus an, der 6kologisch sinnvoll
und wirtschaftlich tragbar ist. Wir handeln nach ethisch und sozial gerechten Grundsatzen.

Unser Ziel ist es, unseren Gasten eine Reise von besonderer Qualitat anzubieten, die sich durch ei-
nen intensiven Erlebnis- und Erholungswert auszeichnet.

Bei unserem Handeln achten wir auf die Schonung der Umwelt und den Erhalt ihrer Ressourcen. Hier
setzen wir besonders auf eine umweltfreundliche Anreise und eine landestypische Unterkunft. Auch
bei den Aktivitaten im Land handeln wir nach umweltvertraglichen und sozialverantwortlichen Kriteri-
en.

Nachhaltiger Tourismus bedeutet fir uns aber auch, die Kultur und Bedirfnisse der einheimischen
Bevolkerung zu achten und zu respektieren.

Als Reiseveranstalter bemihen wir uns, moglichst haufig die Giter und Dienstleistungen der einhei-
mischen Bevolkerung zu nutzen um so besonders in strukturschwachen Gebieten zu einer aufstre-
benden wirtschaftlichen Entwicklung beitragen zu kénnen. Dabei achten wir auf eine faire Bezahlung
vor Ort.

Da ist es konsequent, dass transilvania. aktiv- und kulturreisen seit Anfang 2007 Mitglied im "forum
anders reisen e. V." ist. Das Forum ist ein Zusammenschluss von etwa 140 Reiseveranstaltern zur
Forderung des sozial- und umweltvertraglichen Reisens.

transilvania. aktiv- und kulturreisen steht fiir das besondere Reiseerlebnis in Rumanien. Alle angebo-
tenen Reisen wurden vorher von uns persoénlich vor Ort vorbereitet.

Unser Handeln richtet sich nach folgenden Grundsatzen:
An- und Abreise
Transilvania tritt fir 6kologisch sinnvolles Reisen ein. Flugreisen nach Rumanien sollten daher nicht

die Regel sein. Bei unseren Pauschalangeboten nutzen wir besonders die Eisenbahn, die entspann-
tes und bequemes Reisen ermaoglicht.
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im Zielgebiet

Bei den von uns ausgesuchten Unterkiinften handelt es sich nach Mdglichkeit um landestypische
Familienpensionen. Wir bevorzugen Pensionen, die regionale Speisen anbieten und (wenn maoglich)
Produkte aus 6kologischem Anbau verarbeiten.

Unser Ziel ist es, eine hohe lokale Wertschopfung zu erzielen, das heilt wir setzen uns dafiir ein,
dass ein erheblicher Anteil des Reisepreises den Menschen vor Ort direkt zugute kommt.

Kundenbetreuung
Bei ausgeschriebenen Gruppenreisen Ubersteigt der Betreuerschlissel nie das Verhaltnis von 1:15.

Aktivitaten

Die Aktivitaten vor Ort orientieren sich an unseren dkologischen und ethischen Grundsatzen. Wir fa-
vorisieren ein intensives Naturerlebnis abseits des Massentourismus. Als Fort bewegungsmittel be-
vorzugen wir Wandern und Fahrradfahren.

Folgende Aktivitaten werden von transilvania. aktiv- und kulturreisen nicht angeboten und abgelehnt:
Off-Road mit Gelandewagen oder Motorrad, Jagen, Rundfliige, Motorschlittentouren.

Reiseformen vor Ort
transilvania. aktiv- und kulturreisen nutzt vor Ort mdglichst landestypische Verkehrsmittel wie Klein-
busse und Zige. Offentliche Verkehrsmittel werden dort genutzt, wo es Sinn macht.

3. Verantwortung fur Kunden

Bei allen von transilvania selbst veranstalteten Reisen im Jahr 2008 ist das Reiseprogramm vor Ort
selbst recherchiert, die Unterklnfte begutachtet und die Wanderungen selbst ausgearbeitet und er-
probt worden. Somit werden dem Kunden stets selbst recherchierte Informationen zur Verfligung ge-
stellt und er kann aus eigenen Erfahrungen des Veranstalters beraten werden.

Dem Kunden wird zu jeder Reise eine jeweilige Literatur- und Ausristungsliste zugesandt. Die Litera-
turliste enthalt neben Musik-, Film- und Buchempfehlungen zu Rumanien im Allgemeinen, Medien-
hinweise zur Zielregion.

Die Ausrustungsliste gibt den Reisenden einige Hinweise zum Klima und der empfohlenen Kleidung
entsprechend den jeweiligen sportlichen Aktivitaten.

Wirklich Uberzeugendes Informationsmaterial zu Rumanien (wie den Sympathiemagazinen des Stu-
dienkreises fur Tourismus und Entwicklung) existiert nicht. Daher verzichtet transilvania darauf, zweit-
rangige Broschlren beizulegen und setzt vielmehr auf die Selbstbestimmung des Kunden, sich im
Vorfeld der Reise zu informieren. Zusatzlich informieren die Reiseleiterinnen die Gaste situationsbe-
dingt im Land Uber bestimmte Umstande, Gesetzeslagen und kulturelle Besonderheiten.

Der Fragebogen zum Kundenfeedback enthalt Fragen zu den wichtigsten Aspekten einer Reise. Es
wird nach dem Gehalt der Kundeninformation vor Reisebeginn gefragt, den Unterklnften, den Trans-
portmitteln, der Reiseorganisation vor Ort, den Fahigkeiten des Reiseleiters, Anderungsvorschlagen
bezlglich dem Reiseprogramm usw. Viele Fragen bieten neben der Bewertung in Schulnoten, die
Moglichkeit, frei formulierte Bemerkungen anzuhéangen.
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Die Ergebnisse der Fragebdgen werden sehr genau analysiert und wurden zum Anlass genommen,
Anderungen im Reiseprogramm und Verbesserungen in den Unterkiinften vorzunehmen.

Die Fragebdgen werden am letzten Tag der Reise durch den Reiseleiter an die Reisenden mit der
Bitte um Rlckgabe vor der Abreise ausgegeben. Daher ist die Ricklaufquote mit etwa 77% recht
hoch.

Sehr erfreulich ist der Zufriedenheitsindex der Kunden mit 90%, zumal Rumanien nach seiner sozia-
listischen Vergangenheit einen groRen Nachholbedarf im Dienstleistungssektor hat.

Transilvania legt Wert auf kleine Reisegruppen und eine persénliche Betreuung vor Ort. Daher wird
bei jeder Gruppenreise die maximale Teilnehmerzahl ausgeschrieben. Sie liegt in der Regel bei 15
Personen. Die tatsachliche GruppengréfRe vor Ort ist kleiner und liegt 2008 bei durchschnittlich 7,8
Personen.

O-To6ne der Reisenden:
"Rumaénien verdient noch mehrere Urlaube! Danke flir diesen!"
N. C. aus Recklinghausen

"Mit der Reiseleitung und der perfekten Organisation wiirde ich jederzeit wieder eine Wanderung ma-
chen."”
l. V. aus Unterschlei3heim

"Bei den langen Busfahrten sollte man doch alle 2 Stunden eine Pause einplanen.”
T. Z. aus Berlin

Indices
Prozent
Zufriedenheitsindex Kunden 90.0
Riicklaufquote der Kundenbefragung 77.2
Betreuerschlissel
Anzahl der Reisenden pro Betreuer 7.8

4. Umwelt

Transilvania betreibt seine geschaftlichen Aktivitdten in einem home-office und unterhalt keine Buro-
raume. Durch diesen Umstand konnen keine gesonderten Kennzahlen fir Wasser-, Strom- und
Warmeverbrauch ausgewiesen werden. Somit beziehen sich die ermittelten CO2-Emissionen lediglich
auf die Dienstreisen.
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Dennoch soll auf einige Aspekte eingegangen werden:

Die Wohnung wird mit Gas beheizt, das Uber den lokalen Anbieter, die Stadtwerke Bremen (swb) be-
zogen wird. Bis November 2009 wurde auch der Strom Uber die swb bezogen. Hierbei handelte es
sich um Strom aus dem Ublichen Energietragermix.

Seit Dezember 2009 wird der Strom Uber die Naturstrom AG bezogen. Dieser Strom stammt aus-
schliellich aus erneuerbaren Energien. Die Naturstrom AG beteiligt sich nicht am RECS-System und
garantiert dadurch, dass kein konventioneller Strom als Okostrom verkauft wird.

Der Computerarbeitsplatz ist mit einer schaltbaren Steckerleiste zur Verhinderung von stand-by-Modi
des Computers und der Peripheriegerate ausgestattet. Ebenso ist der Energiesparmodus des Com-

puters aktiviert. So schaltet er sich automatisch ab wenn er nicht benutzt wird.

CO2 Emissionen Gesamt

Tonnen
1.42

4.1. Mobilitat

4.4.1. Dienstreisen

Im Jahre 2008 wurden drei Dienstreisen zu den Reisemessen in Stuttgart, Hamburg und Berlin un-
ternommen und eine Strecke von 2310 Kilometern zurlickgelegt. Fir alle Reisen wurde der Zug ge-
wahlt.

Der PKW wurde fur eine Erkundungsreise nach Rumanien genutzt. Hier wurden etwa 7000 Kilometer
zurtickgelegt. Wahrend dieser Reise wurden Programme flir zwei verschiedene Reisen erkundet. Ei-

gens durchgefiihrte Erkundungsreisen sind fir transilvania die Basis eines glaubhaften und attrakti-
ven Reiseangebotes an den Kunden.

Dienstreisen - KM pro Transportmittel

Km Dienstreisen Bahn
(24.8%)

Km Dienstreisen Plw
(75.2%)
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Dienstreisen - CO2 Emissionen

CO2 Dienstreisen Bahn
(11.3%)

CO2 Dienstreisen Plkw
(88.7%)

4.4.2. Pendelverkehr

Durch die Nutzung des home-office entfallt der tagliche Pendelverkehr zwischen Wohnung und Ar-
beitsstatte. Neben seiner effizienten und kostensparenden Eigenschaften, vermeidet das home-office
C02-Emissionen, die durch Pendelverkehr verursacht werden.

4.5. Beschaffung

Die Ausgaben flr Beschaffung sind durch das home-office recht gering und beschranken sich auf rei-
nes Blromaterial. 2008 wurde ein Drucker angeschafft. Weitere Ausgabenposten sind Druckerpapier
und Briefumschlage. Teilweise werden Produkte aus Altpapier verwendet.

4.6. Papierverbrauch

transilvania setzt verstarkt auf das Internet als Vertriebsweg fir seine Produkte. Daher wird kein klas-
sischer Reisekatalog in Papierform erstellt. 2008 wurde lediglich ein Flyer mit einer Ubersicht der
Reiseangebote zur Prasentation auf Messen erstellt. Die Auflage lag bei 1940 Exemplaren.

Der Gesamtverbrauch an Druckerpapier (weiRes Papier) im Berichtszeitraum lag bei 500 Seiten. Auf
diesem Papier werden die Kundeninformationen, Rechnungen, Buchungsbestatigungen und An-
schreiben gedruckt.

Fehldrucke werden als Konzeptpapier benutzt. Damit reduziert sich der Papierverbrauch um schéat-
zungsweise 20%.

2009 wurden weitere Schritte zur Papiervermeidung eingeleitet: Alle Buchungsunterlagen werden -
soweit die Kunden Uber einen email-Account verfiigen - online versendet. Die Kommunikation und
der Versand von Dokumenten mit den Kooperationspartnern [auft ebenfalls Gber email.

Papiergramm pro Reisende

Gramm
430
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5. Mitarbeiterlnnen

transilvania. aktiv- und kulturreisen beschaftigt keine Mitarbeiter.

6. Verantwortung fiir die Gesellschaft

Transilvania leistete 2008 konkrete Hilfe im Zielgebiet:

So konnte ein zinsloser Kredit in Héhe von 5000 € an einen jungen Familienvater vermittelt werden
und ein Traktor zur effizienteren Arbeit angeschafft werden.

Verheerende Regenfalle verursachten im Sommer 2008 schlimme Verwistungen in der nordrumani-
schen Maramures. Hier konnte transilvania und einige Reisende finanzielle Mittel fir den Wiederauf-
bau von Hausern bereitstellen.

Ebenso half transilvania und einige Reisende mit Spenden einer befreundeten Romafamilie aus einer
finanziellen Notlage. Die Frau und ihre Kinder warteten seit Wochen auf ein Lebenszeichen und Geld
ihres im Ausland arbeitenden Mannes.

Auch ideell unterstitzt transilvania bestehende Projekte. So konnte 2008 mit einer durch den Mihai
Eminescu Trust initiierten und von transilvania und vielen anderen Unterstitzern unterzeichneten Pe-
tition an rumanische Regierungsstellen die weitere Zerstérung denkmalgeschitzter siebenblrgischer
Bauernhauser gestoppt werden.

In Zukunft méchte transilvania Projekte im Umwelt- und Denkmalschutz starker finanziell und ideell
unterstitzen.

Anteil des Reisepreises der ins Reiseland flief3t
%
64.63

7. Produktverantwortung in der Dienstleistungskette

7.1 Angebotsgestaltung

Transilvania legt grolien Wert darauf, alle bereisten Gegenden, die Programmpunkte und die Leis-
tungstrager vor Ort persénlich zu kennen. Nur so kann sich transilvania einen vollstandigen Uberblick
Uber die Dienstleistungskette verschaffen und die organisatorischen Eckpunkte wie Reisezeit, Grup-
pengrélRe, einzusetzende Transportmittel usw. sinnvoll setzen.

Begegnungen mit den Einheimischen sind transilvania sehr wichtig. Diese werden in den seltensten
Fallen geplant. Denn die Begegnungen sollen authentisch und ungezwungen stattfinden. So schat-
zen die Reisenden wahrend der Wanderung einen zufalligen Plausch mit einem Bauer, der mit der
Sense die Heumahd erledigt und die Reisenden auffordert mitzusensen.

Bei der Auswahl der Leistungstrager ist es flr transilvania wichtig, moglichst lokale Partner zu unter-
stitzen. Internationale Konzerne werden nach Moglichkeit nicht in die Dienstleistungskette aufge-
nommen.

Einige wichtige Grundsatze bei der Angebotsgestaltung sind:
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» keine off-road-Touren mit dem Gelandewagen, Jagd, Motorschlitten oder Rundfllige
+ keine Weiterfllige im Zielgebiet

* wenn moglich landestypische energie- und resourcenschonende Unterbringung

* ungezwungene und authentische Begegnungen mit Einheimischen

* Fdrderung von sozialen und 6kologischen Projekten

» Beitrag zu einer hohen lokalen Wertschépfung

Nachhaltigkeitsindex Angebotsgestaltung

8.3
’ 7.4 7.5
7
6
a2
= 3
@
- 4
=
3
2
1
0
& & &
O o _‘_"%
»LQ gj- ¥
K & A
N\
MNachhaltigkeitsdimension
7.2 Leistungstrédger

Transilvania kauft in Rumanien viele Einzelleistungen selbst ein. Wenige Reiseangebote werden
durch eine ortliche Incoming-Agentur abgewickelt.

Ein wichtiger Vorteil dieser Vorgehensweise ist ein enger Kontakt zu den Leistungstrdgern und eine
effektivere Qualitatskontrolle ihrer Dienstleistungen. Davon profitieren die Kunden.

Die Leistungstrager werden nach Kriterien des Nachhaltigen Tourismus von transilvania ausgewahlt.
Kleinteilige Strukturen wie inhabergefiihrte Familienpensionen mit traditionellem Speiseangebot, der
Verzicht auf internationale Transport- und Hotelunternehmen und nicht zuletzt die Erbringung einer
perfekten Dienstleistung sind die wichtigsten Auswahlkriterien.

7.2.1 Partneragenturen

Transilvania fungierte fur alle durchgefiihrten Reisen 2008 als eigene Incoming-Agentur vor Ort. Den-
noch wurde fir diesen Nachhaltigkeitsbericht eine Agentur zusatzlich analysiert. Die Partneragentur
fuhrt die Familienreise in den Karpaten durch. Diese Reise wurde zwar 2008 angeboten, konnte aber
wegen Nichterreichens der Teilnehmerzahl nicht stattfinden. 2009 trug diese Reise zu einem erhebili-
chen Teil am Gesamtumsatz von transilvania bei. Daher wurde sie auch flir 2008 bewertet.

Die Agentur wird von einem deutschen Ehepaar in Rumanien geleitet. Nachhaltigkeit und Schutz der
Umwelt sind fur die Agentur allgegenwartige Handlungspramissen. Beide engagieren sich unter an-
derem im rumanischen und internationalen Umweltschutz, einem rumanischen Verband zum landli-
chen Tourismus und dem Siebenblrgischen Karpatenverein.
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Nachhaltigkeitsindex Partneragentur
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7.2.2 Unterkunft

Bei der Auswahl der Unterkiinfte legt transilvania stets Wert auf kleine, inhabergeflihrte Strukturen,
wo es moglich ist gerne auch auf dem Land. Mit internationalen Hotelketten wird nicht zusammenge-
arbeitet.

2008 wurde mit vier verschiedenen Unterkunftsbetrieben zusammengearbeitet. Drei Betriebe sind in
Dorfern angesiedelt, ein Betrieb in der Stadt. Alle Unterklnfte sind inhabergefiihrt und verfigen Uber
vier bis 17 Zimmer.

Eine der Unterkinfte wurde 2008 nicht gebucht, aber dennoch fur diesen Bericht analysiert.

Nachhaltigkeitsindex Unterkiinfte
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7.2.3 Reiseleitung

Transilvania beschéaftigt keine eigenen Reiseleiter. Die Reiseleitung fur 2008 wurde bis auf eine
Kleingruppe von vier Personen ausschlielich von transilvania-Geschaftsfihrer Sven Panthéfer tber-
nommen.

Damit arbeitete transilvania im Berichtsjahr mit einem non-lokalen und einem lokalen Reiseleiter zu-
sammen. Beide wurden fur den vorliegenden Bericht bewertet.

Nachhaltigkeitsindex Reiseleitung
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7.2.4. Transport

2008 bot transilvania alle Gruppenreisen mit Zuganreise aus Deutschland nach Rumanien an. Ledig-
lich die Individualreisenden reisten mit PKW bzw. Flugzeug an.

Im Reiseland nutzt transilvania iberwiegend den Kleinbus. Aber auch die 6ffentlichen Verkehrsmittel
wie U-Bahn, Busse und Zlige werden. Pferdewagenfahrten fihrt ein Waldarbeiter, der eine sechskdp-
fige Familie zu versorgen hat, durch.

Wie viele Reisende eine Abgabe an Atmosfair entrichteten, kann transilvania nicht nachvollziehen, da

dies nicht in den Buchungsprozess integriert ist und die Kunden lediglich auf die Umweltauswirkun-
gen des Fliegens und die Méglichkeit der CO2-Kompensation bei Atmosfair informiert werden.
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Reisen - CO2 Emissionen im Zielgebiet

CO2 Bahn im Zielgebi
(1.8%)

CO2 Bus im Zielgebiet
(98.2%)

Reisen - CO2 Emissionen zum Zielort

CO2 PKW zum Zielort
(12.9%)

CO2 Bahn zum Zielort
(49.4%)

CO2 Flugzeug zum Zielort
(37.6%)

Flug-KM gesamt

Gesamt Durchschnittlich pro Reisendem

Kilometer 12.040 414.2

CO2-Emissionen/Gast/Tag

Gramm
68.378,7
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Kernindikatoren
(10% = niedrigster Wert/ 100% = hdéchster Wert)

CO2 Emissionen pro Gast/Tag (Gramm) 68.378,7
Unternehmensdkologie: CO2 Emissionen pro MA (in .
entfallt
[Tonnen)
Anteil des Reisepreises, der ins Reiseland fliel3t (%) 64,63
Zufriedenheitsindex Kunden mit Rucklaufquote (%) 90 und 77,2
Unternehmenskultur: Zufriedenheitsindex Mitarbeiten- ;
entfallt
den (%)
Unternehmenserfolg: Cash Flow (Anteil am Umsatz) 12,93
Nachhaltigkeitsindex Unterkunfte: 8,1
Nachhaltigkeitsindex Reiseleitung: 8,3
Nachhaltigkeitsindex Partneragenturen: 8,8
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Anhang: Verbesserungsprogramm

Strategische Ziele MaBnahmen Verantwort- Termin
lich
wie? Wann?
fur alle Be-
reiche Sven
Panthofer
Ressourcen 1.1 sédmtliche Briefumschlage und Druckerpa- April 2010
schonen pier aus Recyclingpapier verwenden
1.2. defekte Glihlampen durch Energiespar- wurde schon
lampen im home-office und Wohnung wech- begonnen
seln
1.3. Atmosfair in Buchung integrieren bzw. bis Oktober
starker auf Mdglichkeit einer CO2-Kompensa- 2010
tion hinweisen
Verantwortung 2.1. Reiseinformationen fur Kunden Uberar- bis Januar
gegenuber dem | beiten und bundeln 2011
Kunden verbes-
sern 2.2. Informationsgehalt zum Reiseland auf der fortlaufend,
Internetseite ausbauen beginnend ab
Mai 2010
2.3. CO2-Emissionen pro Reise ausweisen April 2010
Kooperations- 3.1. In den Unterkunftsbetrieben gezielt nach August 2010
partner besser Sozialstandards der Mitarbeiter fragen, Mal3- und fortlau-
kennenlernen nahmen zum aktiven Umweltschutz erfragen fend
Produkt 4.1. Fragebogen uberarbeiten und Thema Dezember
verbessern Nachhaltigkeit integrieren 2010
4.2. Reiseleiter regelmafig thematisch breit fortlaufend
schulen
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